ДОГОВОР № б-_/__
НА ОБСЛУЖИВАНИЕ В БИЗНЕС ЗАЛЕ (VIP)
г. Апатиты                                                                                     « ___ »______________ 201_  года


Открытое акционерное общество «Аэропорт», именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице Генерального директора Сластина Дмитрия Анатольевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________________, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице ______________________________________, действующий на основании ___________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем "Стороны", заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает, а ЗАКАЗЧИК получает и оплачивает услуги по обслуживанию в Бизнес зале (VIP) ОАО «Аэропорт» представителей ЗАКАЗЧИКА, вылетающих из аэропорта Апатиты (Хибины), а также прилетающих в аэропорт Апатиты (Хибины). Объем предоставляемых услуг указан в п. 2.2.1. настоящего Договора.
2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. ЗАКАЗЧИК обязуется:
2.1.1. Предварительно, не менее чем за 1 час до начала регистрации на рейс, предоставлять ИСПОЛНИТЕЛЮ в письменной форме Заявку по форме установленной Приложением № 2 к настоящему Договору (далее по тексту «Заявка»), направленную по факсу 8(81555) 6-13-55, по электронному адресу: airport.sop@mail.ru или переданную любым другим способом по тел. +79215140015.
В случае отсутствия письменной Заявки, либо при отсутствии в поданной заявке, какой-либо информации обязательной к заполнению, ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет услуги по обслуживанию в Бизнес-Зале (VIP) ОАО «Аэропорт» представителей ЗАКАЗЧИКА только за наличный расчет.
2.1.2. Предоставить список лиц, имеющих право на обслуживание и право подписи Актов на предоставление услуг в Бизнес-зале (VIP). Если сотрудник Заказчика отсутствует в списке, то обслуживание производится на основании поданной заявки или за наличный расчет.

2.1.3. При отказе менее чем за 2 часа от получения услуг, оказываемых в Бизнес-Зале, в соответствии с поданной Заявкой, оплачивать ИСПОЛНИТЕЛЮ штраф в размере 20 % от их стоимости. Оплата списывается ИСПОЛНИТЕЛЕМ с произведённой предоплаты.
2.1.4. Соблюдать требования нормативно-правовых актов по транспортной и авиационной безопасности, а также пропускной и внутриобъектовый режим, установленный в аэропорту Апатиты (Хибины). Выход на перрон встречающих и провожающих сторон запрещен. 
2.1.5. Своевременно производить оплату ИСПОЛНИТЕЛЮ по установленному тарифу за предоставляемые услуги. Копию платежных документов предоставлять по факсу 8(8155) 61355, или по электронному адресу: airport.sop@mail.ru.
2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:
2.2.1. Предоставлять ЗАКАЗЧИКУ услуги в следующем объёме:

- предоставление зала ожидания;

- регистрация авиабилетов, багажа, ручной клади;

- встреча пассажиров, выдача багажа;

- сопровождение к воздушному судну, а также из воздушного судна;

- сопровождение к воздушному судну, а также от воздушного судна с предоставлением               дополнительного транспортного средства (по возможности);

- индивидуальный предполётный досмотр;

- шведский стол, газеты, журналы.

2.2.2. Предоставлять ЗАКАЗЧИКУ дополнительные оплачиваемые услуги в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору. Дополнительные услуги не входят в объем услуг, указанных п. 2.2.1. настоящего Договора. В случае необходимости воспользоваться дополнительными услугами Заказчик прописывает об этом в Заявке.

2.2.3. Ежемесячно вести учет оказанных услуг и своевременно предоставлять ЗАКАЗЧИКУ Акт выполненных работ, счета-фактуры.

2.2.4. Заблаговременно информировать ЗАКАЗЧИКА в случае отсутствия возможности предоставления услуг.

2.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право:

2.3.1. Отказать ЗАКАЗЧИКУ в оказании услуг, предусмотренных условиями настоящего договора, по безналичному расчету, как в случае отсутствия предоплаты, так и в случае образовавшейся задолженности. Возобновление оказания услуг ИСПОЛНТЕЛЕМ начинается с даты полного погашения ЗАКАЗЧИКОМ основной задолженности или внесения 100% предоплаты.
3. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ
3.1. Стоимость услуг, оказываемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ, определяется тарифами и сборами, действующими на момент оказания услуг, утверждёнными руководителем ИСПОЛНИТЕЛЯ. Актуальные тарифы и сборы Приложение № 1.
3.2. Оплата услуг по обслуживанию в Бизнес зале (VIP) производится в течение 5 (пяти) банковских дней со дня подписания двухстороннего Акта об оказанных услугах, на основании полного комплекта подтверждающих документов (заявка Заказчика, акт, счет-фактура).

Оплата производится в рублях РФ путем перевода безналичных денежных средств на расчетный счет «Исполнителя».
3.3. Расчетным периодом считается календарный месяц. По окончании расчетного периода не позднее 5 числа следующего за отчетным месяцем ИСПОЛНИТЕЛЬ выставляет и направляет в адрес ЗАКАЗЧИКА счет-фактуру, акт выполненных работ.

В случае неполучения в разумный срок, но не позже 15 числа следующего за отчетным месяцем, счет-фактуры и (или) акта выполненных работ ЗАКАЗЧИК направляет в адрес ИСПОЛНИТЕЛЯ уведомление об их отсутствии, в противном случае счета-фактуры и (или) акты выполненных работ считаются полученными. 

В случае отказа от подписания акта выполненных работ, ЗАКАЗЧИК в течение двух дней с момента получения акта должен мотивировать в письменной форме свой отказ. При отсутствии мотивированного отказа или уклонении от подписания, акт считается принятым, а услуги оказаны с момента подписания его ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

3.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право пересматривать и изменять в одностороннем порядке стоимость оказываемых по настоящему Договору услуг. Надлежащим уведомлением ЗАКАЗЧИКА об изменении стоимости является их публикация на официальном сайте ОАО «Аэропорт»: www.hibiny.aero.
3.5. Стороны договорились, что по денежным обязательствам, предусмотренным настоящим Договором не применяется ст. 317.1 Гражданского Кодекса Российской Федерации.
4. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.
4.1. Настоящий договор вступает в силу с даты подписания сторонами и действует до                  31 декабря 2016 года.

4.2. Договор подлежит досрочному расторжению по требованию одной из СТОРОН, о чем инициативная СТОРОНА извещает другую СТОРОНУ за 10 дней.

4.3. Любые изменения и дополнения к настоящему договору должны быть оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными на то представителями СТОРОН, за исключением условий, указанных в п. 3.1. и п. 3.4. настоящего Договора.

Переданные в отсканированном виде по электронной почте и (или) по факсимильной связи документы считаются действительными, если они должным образом оформлены, подписаны полномочными лицами и скреплены печатью Стороны, направившей документы. При условии, что оригиналы документов направлены второй Стороне в течение трех дней с момента подписания.

4.4.  Настоящий договор считается автоматически пролонгированным на каждый последующий год, если ни одна из СТОРОН за 10 дней до окончания срока действия настоящего договора не заявит о его прекращении.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. СТОРОНЫ несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
7.1.  При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
7.2. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

7.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи контрагентом, его аффинированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.
7.4. После письменного уведомления соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10-ти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

7.5. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе действий и/или неполучения другой Стороной в установленный Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право отказаться от исполнения договора в одностороннем порядке, направив письменное уведомление. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Договор в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

7.6. Стороны обязуются сообщать информацию о неисполнении (недобросовестном исполнении) должностных обязанностей со стороны руководителей, превышении должностных полномочий, о фактах вымогательства со стороны должностных лиц, необоснованных запретах и ограничениях, о фактах нарушения требований Положения о конфликте интересов. Информации, поступившей на горячую линию, обеспечивается конфиденциальный характер. Телефон «горячей линии»: 8 (8202) 59-32-32; электронный адрес «горячей линии» по противодействию коррупции: help@phosagro.ru.

8. КОММЕРЧЕСКАЯ ТАЙНА

8.1. Заключив настоящий Договор, Стороны могут получить доступ к информации, составляющей коммерческую тайну другой Стороны.

8.2. Коммерческой тайной Стороны не считается информация, которая: а) является или стала общедоступной не в результате действий или упущений другой Стороны; б) законным образом находилась в распоряжении другой Стороны до ее предоставления и не была получена другой Стороной ни прямо, ни косвенно от предоставляющей Стороны; в) законным образом предоставлена другой Стороне третьей Стороной без ограничений на ее распространение.

8.3.  Каждая из Сторон обязуется хранить информацию, составляющую коммерческую тайну другой Стороны, в тайне в течение срока действия Договора и 5 (пяти) лет после его прекращения, за исключением случаев, когда это требуется законом Российской Федерации. Стороны обязуются не предоставлять информацию, составляющую коммерческую тайну другой Стороны или любых аффилированных лиц Сторон, ни в какой форме третьим лицам и использовать информацию, составляющую коммерческую тайну другой Стороны, только в целях выполнения данного Договора. Каждая из Сторон обязуется предпринять все меры по предотвращению разглашения и распространения коммерческой тайны ее сотрудниками.

8.4. Факт заключения данного договора и предмет работ не являются коммерческой тайной. Данная информация может использоваться в маркетинговых и рекламных целях.
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Взаимоотношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, регламентируются действующим законодательством Российской Федерации.

9.2. Все споры и разногласия, возникающие между СТОРОНАМИ по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между СТОРОНАМИ.

В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Мурманской области. СТОРОНЫ устанавливают, что все возможные претензии по настоящему договору должны быть рассмотрены Сторонами в течение 20 (Двадцати) календарных дней с момента получения претензии.
9.3. Стороны указывают в договоре все свои реквизиты, номера телефонов, факсов. В случае изменения указанных данных одной из Сторон, извещение об изменениях должно быть направленно другой Стороне в течении 5 дней с момента изменения.
9.4. Настоящий договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

9.5. Настоящий Договор имеет приложения, являющиеся его неотъемлемой частью:  

- Приложение № 1. Тарифы и сборы на предоставление услуг в Бизнес-зале (VIP) ОАО «Аэропорт»;
- Приложение № 2. Образец Заявки на предоставление услуг в Бизнес-зале (VIP) ОАО «Аэропорт».
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
ИСПОЛНИТЕЛЬ: Юридический и почтовый адрес: 184209, Мурманская обл., г. Апатиты, 

аэропорт, а/я 42; Тел: (81555) 75-213 (доб. 322), факс (81555) 77-369; e-mail: airport@hibiny.aero; ИНН/КПП: 5101360263/511801001; ОГРН: 1025100507387, ОКПО 45243154, БИК 044705615, р/счет 40702810241050000123, в Отделении № 8627 Сбербанка России г. Мурманск; к/счет 30101810300000000615.
ЗАКАЗЧИК: _____________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	Исполнитель:  
Генеральный директор
ОАО «Аэропорт»                                   
________________/Д.А.Сластин/
М.П.

« ___ » _______________ 201__г.
	Заказчик:
__________________________________
__________________________________
____________________/______________/
М.П.

« ___ » _______________ 201__г.


	
	         Приложение № 1

                                 к договору № б_/___

от «___»__________ 2016 года


	ПРЕЙСКУРАНТ 

	цен на услуги,  предоставляемые в Бизнес зале ОАО "Аэропорт"

	

	
	Вводится с 21.09.2016г.
	
	
	

	№/№ п/п
	Наименование услуги
	Ед. изм
	Сумма 

	
	
	
	без НДС
	 с НДС

	 
	1. Стоимость обслуживания вылетающих пассажиров Бизнес-зала:

	1.1.
	Комплекс услуг №1 включает в себя:
	руб/чел
	847,46
	1 000,00

	
	сервисные услуги по регистрации авиабилета, оформлению багажа пассажира в Бизнес-зале;  
организация индивидуального предполетного досмотра; 
персональное сопровождение и посадка на ВС;  
предоставление отдыха 
 * пребывание  в  Бизнес-зале  не  более  2-х  часов 
** за детей от 2 до 12 лет сбор взимается по ставке, определенной в размере 50% от основной ставки  
*** за детей до 2 лет сбор не взимается.
	
	
	

	1.2.
	Комплекс услуг № 2 включает в себя:
	руб/группа от 7 до 10 чел.
	4237,29
	5000,00

	
	сервисные услуги по регистрации авиабилета, оформлению багажа пассажира в Бизнес-зале;                                                                                                                                                                                                                                                
организация индивидуального предполетного досмотра;  
персональное сопровождение и посадка в ВС;                                               
* пребывание  в  Бизнес-зале  не  более  2-х  часов  группы не менее 7-ми и  не  более  10   чел., в том числе провожающие.
	
	
	

	 
	2. Стоимость обслуживания прилетающих пассажиров Бизнес-зала:

	2.1.
	Комплекс услуг № 1 включает в себя:
	руб/чел
	423,73
	500,00

	
	встреча и сопровождение пассажира в Бизнес-зал аэропорта; 
доставка и выдача багажа в Бизнес-зале;  
* пребывание  в  Бизнес-зале  не  более  2-х  часов 
** за детей от 2 до 12 лет сбор взимается по ставке, определенной в размере 50% от основной ставки  
***  за детей до 2 лет сбор не взимается.
	
	
	

	2.2. 
	Комплекс услуг № 2 включает в себя:
	руб/группа от 7 до 10 чел
	2118,64
	2500,00

	
	встреча и сопровождение пассажира в Бизнес-зал аэропорта; 
доставка и выдача багажа в Бизнес-зале;  
* пребывание   в  Бизнес-зале  не  более  2-х  часов  группы не менее 7-ми и  не  более  10  чел., в том числе встречающие.
	
	
	

	3
	Аренда отдельной комнаты для проведения переговоров (группа до 5 человек) 
	руб/час
	423,73
	500,00

	4
	Сервисные услуги по оформлению авиабилетов
	руб/1 ед
	254,24
	300,00

	5
	Вызов такси
	руб/1 ед
	84,75
	100,00

	6
	Стоимость пребывания одного человека в Бизнес-зале не более 2-х часов (встречающие, провожающие)
	руб/чел
	254,24
	300,00

	7
	Бронирование Бизнес-зала для убывающих пассажиров в аэропорту прибытия
	руб/1 обслуж
	423,73
	500,00

	8
	Бронирование гостиницы
	руб/1 ед
	127,12
	150,00

	9
	Продление времени нахождения в Бизнес-зале (в случае пребывания одного человека свыше 2-х часов) за каждый последующий час
	руб/чел
	254,24
	300,00


Примечание к п.п. 1-8. Время пребывания пассажира в Бизнес-зале ограничено: не  более 4-х часов. При нахождении свыше 2-х часов взимается сбор согласно п.9 настоящего прейскуранта.

 Услуги по обслуживанию пассажиров с повышенным уровнем комфорта в Бизнес-зале считаются дополнительными,  сбор  за  пользование аэровокзалом  и   коммерческое обслуживание пассажиров  взимается  с эксплуатантов  ВС  в установленном порядке.

Тарифы и сборы установлены для юридических и физических лиц, не являющихся эксплуатантами ВС. Шведский стол - безалкогольные напитки, легкие холодные закуски, кондитерские изделия. Услуга предоставляется строго по предварительным заявкам.

В период заключения договора на обслуживание в бизнес зале сотрудники Заказчика могут воспользоваться услугами по настоящему договору на основании гарантийного письма, предоставленного не менее чем за 1 час до начала регистрации на рейс.
	Исполнитель:  
Генеральный директор
ОАО «Аэропорт»                                   
________________/Д.А.Сластин/
М.П.

« ___ » _______________ 201__г.
	Заказчик:
__________________________________
__________________________________
____________________/______________/
М.П.

« ___ » _______________ 201__г.
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Приложение №2
к договору № б-_/__ 
от « ___ » _____________ 201__ года                     
На фирменном бланке организации.
ЗАЯВКА
на предоставление услуг в Бизнес-зале (VIP) ОАО «Аэропорт»
Организация _________________________________________________________________________
№ договора __________________________________________________________________________
Перечень предоставляемых услуг: _______________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Список пассажиров (Ф.И.О., дата рождения, паспортные данные, образец подписи), имеющих право на обслуживание и право подписи Актов на предоставление услуг в Бизнес-зале (VIP):

1. _____________________________________________________________________________
2. _____________________________________________________________________________
3. _____________________________________________________________________________
4. _____________________________________________________________________________
Рейс, направление        ____________________________________________________________________
Дата ________________________________________________________________________________
Класс обслуживания __________________________________________________________________
Подпись руководителя (представителя) организации и печать ________________________________
	Исполнитель:  
Генеральный директор
ОАО «Аэропорт»                                   
________________/Д.А.Сластин/
М.П.

« ___ » _______________ 201__г.
	Заказчик:
__________________________________
__________________________________
____________________/______________/
М.П.

« ___ » _______________ 201__г.


*Заявка направляется по факсу 8(8155) 61355  или по электронному адресу: airport.sop@mail.ru
Дополнительный контактный телефон и электронный адрес: +79215140015, airport.sop@mail.ru
